
INFORMATIVA SUI RECLAMI 
 
Il contraente, ferma restando la possibilità di rivolgersi all’Autorità Giudiziaria, ha facoltà di inoltrare 
per iscritto all’Impresa:  
 

• i reclami relativi al rapporto contrattuale, alla gestione dei sinistri e, in generale, ai prodotti ed ai 
servizi offerti dall’impresa; 
 

• i reclami riguardanti i comportamenti dell’intermediario e dei dipendenti e collaboratori di cui si 
avvale, compresi gli intermediari iscritti nelle sezioni A, B e D del RUI che eventualmente collaborano 
con l’intermediario stesso nell’ambito dei rapporti di libera collaborazione di cui all’art. 22, comma 
10, D.L. 179/2012 convertito in L. 221/2012. 
 
Il reclamo può essere inoltrato al Servizio Reclami della Compagnia dell’intermediario emittente il 
contratto (vedi tabella reclami), avendo cura di indicare i seguenti dati: 
 

• nome, cognome, indirizzo completo e recapito telefonico dell'esponente; numero della polizza e 
nominativo del contraente; numero e data del sinistro a cui si fa riferimento; indicazione del 
soggetto o dei soggetti di cui si lamenta l’operato; breve descrizione del motivo di lamentela; ogni 
altra indicazione e documento utile per descrivere le circostanze. 
Il reclamo eventualmente inoltrato all’intermediario è da quest’ultimo trasmesso all’impresa per la 
gestione ed il riscontro al reclamante.  
 

Il Servizio Reclami, svolta la necessaria istruttoria, provvederà a fornire riscontro entro 45 giorni 
dalla ricezione del reclamo, salva - nel caso dei reclami riguardanti il comportamento 
dell’intermediario, come sopra definiti - l’applicazione dell’ulteriore termine di 15 giorni, al fine di 
ottenere le integrazioni istruttorie dall’intermediario stesso. 
Qualora l'esponente non si ritenga soddisfatto della risposta ricevuta o non abbia ricevuto riscontro 
nel termine massimo di cui sopra, potrà rivolgersi all'IVASS, Servizio Tutela del Consumatore, a 
mezzo posta (Via del Quirinale, 21 -00187 Roma) o fax (06.42.133.745 o 06.42.133.353), allegando 
copia del reclamo presentato all’intermediario e dell'eventuale riscontro. Ulteriori informazioni a 
riguardo, incluso il modello utilizzabile, sono reperibili sul sito www.ivass.it al link “Come presentare 
un reclamo”, oppure la Consob, secondo quanto indicato nei DIP aggiuntivi. 
 
Maggiori informazioni in merito sono disponibili sul sito della Compagnia dell’intermediario 
emittente selezionato, nella sezione “Reclami”. 
 


